
Procédure de demande :
Allocation Personnalisée
à l’Autonomie (APA)

SERVICE APA
Instruction du dossier

Demande
papier ou Web

Validation de la conformité
de la demande

Caisse de retraite

Pièces
complémentaires

VISITE AU DOMICILE
Par un évaluateur 

Conseils
Plan d’aide

Validation du plan d’aide
en commission

Notification à l’usager

Mise en œuvre des aides
par l’usager

ACCEPTÉ

REFUS

ACCEPTÉ
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